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2003
Génie Logiciel (Gestion de projets informatiques)	cursus Ingénierie
Recherche Opérationnelle et aide à la décision
Méthodologie des systèmes d’information
Conservatoire National des Arts et Métiers
ITIL V2
Global Knowledge
Fabrice BOULAY
Responsable Centre de Services Informatique
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CECRL A2

Gestion documentaire
ISO 15489
Analyse de risques
Gestion de projets
Management
Gestion des hommes


Suivi des performances
Indicateurs de performances, études statistiques
LANGUE
TÉCHNIQUES
Supervision
Zabbix – HP OM - Nagios

Microsoft Office 365
WEP - Teams - Stream - Forms - Sharepoint

Suivi d’activité
BMC Remedy – BMC Helix - GLPi

Base de données
MySQL Server - Lotus Notes - Oracle (client)
Développement Web 
HTML - PHP - JQuery
Microsoft Windows Server
Linux Server
Centos/RHEL - Debian - SCO - HPUX
Scripting système
bash/sh – curl
Développement
Python

2005
2005
2007
ITIL V3
People CERT : GR750484571FB
2018
En cours
Chef de Projet en ingénierie documentaire	Master
Conservatoire National des Arts et Métiers
FORMATION
2011
2004-2011
2000-2004
1999
Technicien informatique
Servitique Network Services pour EDF CNEPE
· Déploiement de solution Netware poste de travail
Technicien informatique
AIHDAC
· Gestion des demandes et incidents
· Chargé de relever les besoins
Administrateur Unix
Servitique Network Services pour CEA Le Ripault
· Administrateur Linux/Unix/Windows réseaux internet sécurisé et civil
· Mise en place de la solution poste Windows sur réseau Unix/Linux
· Mise en place de la solution de sauvegarde du réseau internet civil
· Migration des infrastructures Linux
· Traitement des demandes et incidents
· Assistance support utilisateur réseau scientifique
Servitique Network Services pour Indubois
· Administrateur Netware/Windows
· Support poste de travail et sécurité
Coordinateur de site
Servitique Network Services pour BNP Paribas Corporate and Investment Banking
· Management multi-site de 30 à 35 techniciens (entretiens de carrière, suivi de formations, gestion des rémunérations)
· Chargé du respect des engagements contractuels (conformité, indicateurs de performance, analyses, proposition d’évolution contractuel, réponses aux appels d’offres)
· Responsable Projets (migration de masse, intégrations)
· Responsable Gestion de parc
· Incident/Problem/Change Manager
· Chargé de la gestion documentaire et bases de connaissance

Responsable des Systèmes d’Information
Cytia Immobilier
· Management 4 techniciens support utilisateurs (France/DOM)
· Analyses et fournitures de solutions critiques d’intégrations
· Mise en place solution de supervision
· Mise en place outil de gestion d’incidents
1999-2000
COMPÉTENCES
2012-2022
Service Delivery Manager
DCS Easyware pour STMicroelectronics
· Management 7 techniciens superviseurs (24/7) (entretiens de carrière, suivi de formation, gestion des rémunérations)
· Chargé du respect des engagements contractuels (conformité, indicateurs de performance, analyses)
· Chargé l’organisation, de la gestion documentaire et des bases de connaissance (mise en place, évolutions)
· 
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Diplôme Universitaire DUAC
Ecole Polytechnique de l’université de Tours
Management et Gestion des hommes	cursus Master
Conservatoire National des Arts et Métiers
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