CONTACT

+33(0)7 834679 85

c

younaganova@gmail.com

» K

4 Square Velten, 13004,
Marseille, France

LANGUAGES

French Fluent
English Fluent

Spanish  Basic

SKILLS

Pack Office

SAP SD

Customer Relationship
International Trade (Incoterms,
logistics, means of payment,

transport...)

HOBBIES

M Reading

[[mhl Traveling

Youna
CGANOVA

IN SEARCH OF AN VIE (INTERNATIONAL

VOLUNTEERING IN COMPANY)

W EDUCATION

Bachelor degree “International Trade” 2018 - 2019
University of Economics and Management - Aix en
Provence

BETC Higher National Diploma

Institut de Formation et de Conseil (IFC) - Marseille 2016 - 2018
sms \WORK EXPERIENCE
Export & Amazon Sales Administration October 2021
Permanent contract at IPONE - Cabries In office
® Amazon France and Europe account management :
Tracking of orders from entry to invoicing, claims,
tracking deliveries and returns..
® Daily management of export orders from entry to
recovery
® Reporting and monitoring of dashboards to sales agents
Regulatory and Logistics Assistant October 2020
Fixed term contract at Agence Chambrelant - Aix en September 2021
Provence
® Sending and monitoring of regulatory files and samples,
for registration of medicines in French-speaking Africa
® Daily communication with laboratories, transport
companies and medical delegates
Export Sales Administration September 2019
Fixed term contract at IPONE - Cabriés September 2020

® Daily management of export orders from entry to
recovery
® Reporting and monitoring of dashboards to sales agents

Others



COORDONNEES

R, 0783467985
I younaganova@gmail.com

/ﬁ\ 4 Square Velten, 13004,
Marseille

LANGUES

Francais Natif
Anglais Courant

Espagnol A1-A2

COMPETENCES

Pack Office

SAP Module SD

Relation client
Techniques du commerce
international (Incoterms,
logistique, moyens de

paiements....)

CENTRES D'INTERET

M Lecture

[[mhl Voyage

Assistante ADV Export & Amazon

Youna
CGANOVA

A LA RECHERCHE D'UN VIE

W FORMATIONS

Licence professionnelle “Métiers du Commerce 2018 - 2019
International”

Faculté d’Economie et de Gestion (mention bien)- Aix en
Provence

BTS Commerce International 2016 - 2018

Institut de Formation et de Conseil (IFC) - Marseille

ms EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Octobre 2021

CDI IPONE - Cabriés Présent

Assistante Réglementaire et Logistique
CDD Agence Chambrelant - Aix en Provence

Assistante ADV Export
CDD IPONE - Cabries

Gestion du compte Amazon France et Europe : Suivi
des commandes de la saisie jusqu’a la facturation,
réclamation, suivi des livraisons et retours...

Gestion quotidienne du portefeuille de commandes
export de la saisie jusqu’au recouvrement

Reporting et suivi des tableaux de bord aux
commerciaux

Octobre 2020
Septembre 2021

Envoi et suivi des dépots de dossiers réglementaires et
échantillons pour enregistrement de médicaments en
Afrique Francophone

Communication quotidienne avec les laboratoires,
entreprises de transport et délégués médicaux

Septembre 2019
Septembre 2020

Gestion quotidienne du portefeuille de commandes
export de la saisie jusqu’au recouvrement
Reporting et suivi des tableaux de bord aux
commerciaux
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