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  ______   PROFIL DE CARRIÈRE  	
Gestionnaire bilingue avec plus de 30 ans d’expérience dans l’industrie de haute technologie en assurance qualité et santé sécurité. Reconnu pour mes habiletés en prise de décision, de polyvalence et en communication.  Mature et dévoué, je recherche constamment le travail d’équipe afin d’arriver à des objectifs communs. 
________  HISTORIQUE D’EMPLOI  	
2015/23    WIPTEC, Sherbrooke
                   Responsable assurance qualité et santé sécurité. 
                   Responsable de la formation et intégration.

                  Réalisation :
                  Création du système qualité et bonne pratique de fabrication.
                  Obtient note d’excellence de 93.1% lors des audits externes SST 
                  de Prévigess. 

2012 /15    Logiflex, Sherbrooke 
                   Responsable assurance qualité,  amélioration continue, 
                   gestion des plaintes client, planification/optimisation.
                   ISO 9001, ISO 14001, Santé sécurité et C-TPAT.
              
                   Réalisation :
                   Coordonne le transfert des bandes de champs du 2.5 mm à 2 mm    
                   réduction des coûts annuels de 60000$, certification ISO9001, 14001,     
                   Greengard et C-TPAT. Réduction de 2% des non-conformités.                                 

2006/11     Fenêtre Robert, St-Francois-Xavier-de-Brompton, Québec.
                    Directeur assurance qualité et Coordonnateur U.S.
                   
                   Réalisation :
                   Réduit de 40% les plaintes clients. 

2003/06     Groupe PPD, Waterville, Québec.
Responsable assurance qualité. (service à la clientèle, certification UL et réglementation FDA)

                    Réalisations :
                    Implante la certification Iso 9001 version 2000. (2 usines)
                   Réduit de 7% le taux de rejet.
                   Met en place un système de traçabilité et obtient la certification UL.  
   


1999/03   Solectron, Solutions Globales d’Électronique, chef de file   
mondial des services intégrés de technologie et de         fabrication. Laval, Québec. 		 
                 Directeur, Assurance qualité		 
 	
                   Réalisations :
                   Crée et administre un programme d’amélioration continue.
                  (Kaizen, Statistical process control, 5 Whys)

1988/99	Bell Helicopter, chef mondial de production d’hélicoptères commerciaux, Mirabel, Québec.
Superviseur, assurance qualité, recherche et développement au       département des essais en vol, modèle 206/407/212/412/430 et  atelier de peinture.
      
                    Réalisations:

1998	Met au point le programme d’ISO 9001 et obtient sa certification pour la compagnie.

1997	Conçoit et implante un système de communication avec l’Administration Fédérale d’Aviation Américaine qui réduit de moitié le temps d’approbation pour les dessins d’ingénierie.

1992	Crée et implante un programme de prévention contre les corps étrangers (f.o.d.) pour sécuriser les opérations de vol d’hélicoptère.

1991		Instaure un système d’assurance qualité au département des essais en vol, modèle d’hélicoptère 212/412/430 pour limiter les plaintes des clients et améliorer la qualité des produits.

1989  	Développe une équipe d’inspecteurs hautement qualifiés et expérimentés afin d’améliorer la qualité du produit dans un nouveau secteur.

1988	 Propose et met en œuvre un nouveau système d’inspection qui réduit les heures de production de 400 heures annuellement.

1982/88	Forces Armées Canadiennes.
 Technicien moteur et cellule d’avion, service d’entretien   courant, maintenance-inspection et ingénieur de vol sur hélicoptère 206B et 212. 

________  FORMATION  	
2016             ISO 9001/2008 et auditeur interne
                    B.T.A. Inc. Montréal

2001              Formation approche clientèle
                   Tremplin, Laval
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