Objet : Candidature pour un poste de Spécialiste de l'implantation client et du succès opérationnel
Madame, Monsieur,
La vente d'équipements de service au sol (GSE) de haute performance n'est que la première étape d'une collaboration réussie ; la véritable valeur pour un fabricant réside dans l'intégration opérationnelle fluide et la satisfaction à long terme du client. Fort d'une expertise de plus de dix ans dans la gestion d'opérations critiques au sein d'Aéroports de Montréal (ADM) et de Logistec, je souhaite mettre mon expérience au service de votre équipe pour offrir à vos acheteurs un service d'accompagnement « clé en main ».
Mon parcours me permet de faire le pont entre l'excellence de votre ingénierie et les réalités quotidiennes de vos clients :
· Expérience prouvée en déploiement d'envergure : Chez Accessair Systems, j'ai piloté l'implantation complète du service de transport par autobus à Montréal-Trudeau, incluant la mise en service des équipements et la création des procédures opérationnelles et de sûreté.
· Maîtrise technique du terrain : Ayant agi comme coordonnateur des services au sol et opérateur d'engins de chantier, je possède le langage technique nécessaire pour former les équipes clientes et m'assurer que vos équipements sont utilisés à leur plein potentiel.
· Expertise en conformité et gestion des risques : Spécialiste dans l'élaboration de plans de contrôle préventif et d'analyses de risques (normes ACIA, SGS), je garantis que chaque livraison respecte les exigences réglementaires et de sécurité dès son arrivée.
· Leadership et gestion de projets complexes : En tant que surintendant maritime, je suis reconnu pour optimiser les processus logistiques et coordonner des projets d'implantation et d'agrandissement d'installations.
En rejoignant votre organisation, je propose d'offrir à vos clients un service après-vente de type « gants blancs ». Je peux assister vos acheteurs dans la planification de leur espace, la formation de leurs opérateurs et l'établissement de protocoles de sécurité qui protègent tant leur personnel que la réputation de votre marque.
Je serais ravi de vous rencontrer pour discuter de la manière dont mon double profil, aéroportuaire et maritime, peut enrichir l'expérience de vos clients et sécuriser vos déploiements d'équipements.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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