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Sherbrooke (Québec)


PROFIL
· Plus de 12 années d’expérience en gestion
· Planification / Gestion des opérations
· Amélioration continue / Optimisation des profits
· Gestion du changement
· Formation, supervision et mobilisation du personnel
· Secourisme en milieu de travail / SIMDUT
· [bookmark: _GoBack]Capacité à travailler sous pression
· Word, Excel, Outlook, OneNote, Teams, Discord
· Bilingue


FORMATION
AEC en Gestion industrielle
CÉGEP DE SHERBROOKE, Sherbrooke | 2023

Programme de développement de gestionnaire 
Accès Carrière
SOBEYS, Montréal | 2016 - 2018

DEP en Gestion Hôtelière
SÉMINAIRE DE SHERBROOKE, Sherbrooke | 2007


PRINCIPALES RÉALISATIONS
· Implantation d’une nouvelle mise en marché augmentant les profits de l’ensemble de la chaîne de commerce pour une saison
· Obtention de la reconnaissance pour le département ayant le plus faible taux de roulement du personnel du magasin
· Gestion de l’augmentation des ventes en adaptant l’organisation du travail en fonction des besoins ponctuels du commerce
· Collaboration pour la vente de franchises IGA en assurant un transfert de propriété équitable
[bookmark: _Hlk136873163]
PARCOURS PROFESSIONNEL
Chargé de projet
DAUPHINAIS, Sherbrooke | 2023 - 2025

· Coordonner les demandes des clients avec la cédule de production
· Superviser la production et gérer les échéanciers
· Traiter les plaintes et offrir un service à la clientèle de qualité


Spécialiste de département
SOBEYS - IGA EXTRA, Sherbrooke | 2016 - 2021

· Voir au bon fonctionnement des opérations
· Assurer la rentabilité du département 
· Mettre en place des plans d’action et effectuer les suivis
· Maintenir à jour l’inventaire et assurer les approvisionnements
· Maintenir de bonnes relations d’affaires avec les fournisseurs
· Fidéliser la clientèle par un service de qualité 
· Solutionner les problématiques avec efficacité
· Organiser et animer des réunions 
· Créer et animer des formations de développement professionnel


Gérant de département / Commis de service
IGA EXTRA, Sherbrooke | 2009 - 2016

· Planifier et gérer les commandes
· Optimiser les profits de l’entreprise
· Organiser et coordonner le travail et l’horaire du personnel
· Contribuer au développement des compétences à l’aide d’indicateurs de performance
· Collaborer à la rétention du personnel
· Préparer et animer les réunions


Coordonnateur / Préposé à la production
BURGER KING, Sherbrooke | 2006 et 2008 - 2009

· Former et superviser l’équipe de travail
· Balancer les transactions et les comptes


Auditeur de nuit
HÔTEL CHÉRIBOURG, Magog | 2007

· Balancer les comptes à l’aide du système informatique
· Préparer la facturation
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