MOHAMED AMINE GUARRACH

TECHNICIEN SUPPORT
INFORMATIQUE

Technicien informatique polyvalent avec une solide
expérience en support, installation et maintenance des
systémes. Compétent dans la gestion des postes de
travail, des réseaux et des équipements informatiques,
je mets en avant rigueur, réactivité et sens du service

utilisateur.
CONTACT EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
{. 07 80 04 25 80 TECHNICIEN SUPPORTINFORMATIQUE

@ h89@yahoo.f e 2024 - 2025 | Burack Network France
garrac yahoo.fr

e 2023 - 2024 | Clarity Téeléecom France — Paris
8 allée George Sand,

92000 Nanterre MISSIONS :
— _ o PREPARER, INSTALLER, CONFIGURER ET DEPANNER LES
Permis B o
POSTES DE TRAVAIL, PERIPHERIQUES ET LOGICIELS.
COMPETENCES o INSTALLER ET INTEGRER LE MATERIEL (STATIONS,
EQUIPEMENTS RESEAU, PERIPHERIQUES) ET GERER LES
e Support & assistance utilisateurs EQUIPEMENTS ACTIFS DU RESEAU.

Réseaux et postes de travail

Outils : TeamViewer, AnyDesk o EFFECTUER L’INSTALLATION ET LE DEMENAGEMENT DE

e Windows, notions Linux POSTES (PC / ECRANS).
e ASSURER LA GESTION DES ACTES DE PROXIMITE SUR
CENTRES D’'INTERET POSTE INFORMATIQUE (INCIDENTS ET DEMANDES).
e INSTALLER, INTEGRER ET METTRE A JOUR LES NOUVEAUX
« Voyage e Design EQUIPEMENTS.
e REALISER LA PRISE EN MAIN A DISTANCE POUR
* lecture * Musique ASSISTANCE ET DEPANNAGE.
e INSTALLER, CONFIGURER ET MAINTENIR LE MATERIEL
INFORMATIQUE.
LANGUES
FRANCAIS FORMATIONS
ANGLAIS Technicien Supérieur en Réseaux Informatiques -
ARABE Université Centrale de Tunis
2011 - 2013

Technicien en Maintenance Informatique -

Université Centrale de Tunis
2009 - 201Mm




