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PARCOURS PROFESSIONEL
					
							


Depuis Juin 2023         HAcare, Responsable SAV groupe
Montlouis
Périmètre France               Missions ou tâches réalisées : 
· Pilotage et gestion de l’activité Service (Recrutement et mise en place des équipes, remise à niveau technique et organisationnelle des équipes Administratives et Techniques, pérennisation/stabilisation, coordination avec les Services de Fabrication, mise ne place KPI…)
· Management direct de 11 personnes et 27 au total
· Accompagnement au changement



Avril 20 – Juin 2023      CULLIGAN, Local Service Manager
Paris Nord
Ile de France               Missions ou tâches réalisées : 
· Pilotage et gestion de l’activité Service (Modernisation de la gestion des Activités, remise à niveau technique et organisationnelle des équipes Administratives et Techniques, pérennisation/stabilisation)
· Management de 13 Assistantes Services (aujourd’hui 19)
· Accompagnement au changement



Avril 16 – Av. 20            CULLIGAN, Responsable des Activités de Service
Tours                       Missions ou tâches réalisées : 
· Pilotage et gestion de l’activité Service (au quotidien et opérations exceptionnelles comme déménagement, fermeture de site, rattrapage de C.A. manquant)
· Management de 12 Assistantes Service et 4 Techniciens
· Accompagnement au changement, montée en compétence, organisation d’équipe


Juin 12 – Av. 16     CULLIGAN, Correspondant des Activités de Service
St Quentin en Y      Missions ou tâches réalisées : 
· Déploiement d’outils Informatique (Sage X3, OptiTime) sur 20 sites
· Formation des Equipes, (Employé, Manager, Directeur)
· Audits suite aux déploiements, accompagnement à la montée en compétence
	

Avril 09 – Juin 12   METTLER TOLEDO, Chargé Opérationnel Service
Viroflay 	Missions ou tâches réalisées : 
· Ordonnancement, Planification des maintenances, des mises en service et interventions sur la région, Suivi C.A. et Gestion (2M€/annuel), Co-Management de 17 techniciens.
· Mise en place de la Cellule Opérationnelle Service (France), Participation aux ateliers « KaïZen », Rédaction des processus de travail, Relais managérial lors des absences du Responsable Opérationnel











Joueur-Professeur d’Echecs, restauration de véhicules anciens, Basketball (NBA)




	


















	
















Mai 07 – Avril 09  SEVESC (Lyonnaise des Eaux), Chargé de mission auprès du service Distribution
Versailles 	Missions ou tâches réalisées : 
· Gestion des Permis de Construire, Demande de Conformité des Syndicats de gestion des réseaux d’eau
· Etudes, Gestion Electronique Documentaire, Suivi de travaux, Communication interne


Juillet 00 – Mai 07  SEVESC (Lyonnaise des Eaux), Superviseur Principal
Versailles 	Missions ou tâches réalisées : 
· Mise en place du logiciel d’ordonnancement, de l’organisation interne de la cellule
· Gestion de la planification des travaux et des interventions
· Suivi de la facturation de l’activité fontainerie, des contrats d’hydrants
· Gestion de l’équipe ordonnancement, des relations avec les communes
· Planification des accès en ouvrages submersibles, délivrance des autorisations en fonction des conditions de sécurité
· Suivi des non-conformités qualités, indicateurs 9001/14001 du service Assainissement, 
· Gestion du centre opérationnel de supervision, plannings du service (7 collaborateurs).


ETUDES - FORMATIONS



2000                         Diplôme DEUG Sciences de la matière
Versailles                 Université de Versailles St Quentin

2005                         Prévision et Analyse des phénomènes météo et leurs impacts
Saint Etienne           Ecole des Mines

2016                        Introduction au Management
Paris                        CAREWAN

2017                        Management dans un contexte de changement
Paris                        CAREWAN

Langues :                Anglais : Niveau en relation avec la rubrique ci-dessous
		          
Logiciels maîtrisés : Word, Excel, Access, Project, Visio, Administration Oracle, Sage, Gimp
	
CENTRES D’INTERETS




Joueur-Professeur d’Echecs, Histoire, Restauration de véhicules anciens
