BRICE KOM KENMEGNE           (Meilleur candidat, Meilleur CV)
Sherbrooke, J1H4Z6, Québec
+1 438 864-6740
jordybrice@gmail.com

PROFIL PROFESSIONNEL

· Expérience dans le domaine du service à la clientèle, la Gestion des équipes et la gestion d’entreprise
· Excellentes relations interpersonnelles et de collaboration
· Capacité à travailler sous pression, grande autonomie et sens de l'initiative 
· Excellente capacité en résolution de problèmes 
· Rigueur et fiabilité, volonté d'apprentissage continu 
· Maîtrise du package Office (Excel, Word, Publisher, PowerPoint)
CHAMP DE COMPÉTENCES

Gestionnaire d’équipe/Superviseur d’activités/Managment

· Leadership et motivation d'équipe
· Coaching et développement des talents 
· Gestion de la performance
· Communication efficace
· Résolution de conflits
· Planification et gestion de projet
· Analyse des performances et reporting

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

Team Leader                                                                                                              2016 - 2024
« INTELCIA Cameroun » 
· Coaching des collaborateurs (Suivi des actions des collègues, Écoutes des appels)
· Assistance des collaborateurs (Prise en charge des cas difficiles, Écoute et suivi des difficultés)
· Animation d'équipe (Walk the Job, Briefing, Team meeting)
· Pilotage de la performance (Suivi des KPIs, Analyse des résultats, Reporting des KPIS auprès de la hiérarchie et des collaborateurs)
· Traitement des alerte (Situation d'urgences, des incidents et réclamations)
· Contrôle de l'assiduité des collaborateurs
· Planification et validation des congés des collaborateurs
· Assurer un excellent service à la clientèle et prendre en charge les plaintes
· Gérer l’équipe de travail de 6 à 20 collaborateurs
· Analyser les ventes, établir les promotions du magasin et faire les campagnes marketing


FORMATION

· Formation en secourisme en entreprise/feu et fumée, Ecole 	2018
· Coaching de proximité et amélioration des performances, Ecole 	2017
· BTS en Maintenance des Systèmes Informatiques. Ecole - Équivalence DEC 	2008

CENTRE D’INTERETS

· Sport d’équipes : Soccer
· Bénévolat en coaching
· Voyages
LANGUES

Langues parlées et écrites : français, anglais fonctionnel
