	简历

	个人信息

	姓    名：
	唐钦江 
	性    别：
	男
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	出生日期：
	1988年11月
	居 住 地：
	浙江宁波
	

	工作年限：
	15年
	电子邮件：
	tqjphj@163.com
	

	手    机：
	18874802099
	

	籍贯：
	湖南永州
	

	求职意向

	工作性质：
	全职

	目标地点：
	北京、长三角、珠三角或者公司安排

	期望薪资：
	面议

	目标职能：
	售后技术支持工程师

	工作经验

	2009年12月-至今：浙江旭业工程设备有限公司（原三一重工浙江分公司） 

	所属行业：
	机械/设备/重工

	所属部门：
	泵送售后服务部
	岗位：
	售后服务工程师

	工作内容：
	负责对搅拌站、搅拌车、泵车，拖泵设备的技术指导与维修保养和对客户的培训。  

及时处理设备故障和配件质量问题，消除抱怨， 零配件的销售及回款。
产品的技术整改及提出产品的改正建议。  
公司产品的用户使用信息反馈及客情公关、维护。 
领导安排的其他事情 。

	工作业绩：
	工作15年来，客户对我的服务非常满意，零投诉；2023年，2024年销售配件达220多万。 
2023年、2024年为公司创造效益80万元，人均效益排名前10名以内。

	2008年7月-2009年9月： 湖南岳阳丰利纸业有限公司  

	所属行业：
	印刷/包装/造纸

	所属部门：
	动力科
	岗位：
	电气技术员

	工作内容：
	造纸车间的电气设备日常安装，维护及保养。

	工作业绩：
	能够及时的完成领导安排的任务。

	教育经历

	2006年9月-2009年6月
	湖南石油化工职业技术学院
	电气工程及其自动化
	大专

	语言能力

	英语（良好）
	取得了《高等学校英语应用能力考试》证书，具有良好的英语听说读写能力。

	自我评价

	15年的售后服务工作，积累了丰富的现场解决设备突发故障和与客户沟通协调的能力。性格稳重，多次帮助同事解决设备故障及实现配件销售。三一重工的技术经常更新，拥有较强的自学能力。抗压能力强可接受出差。


